OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY
TR AUTOMATYKA Sp.zo0.0.i TR
AUTOMATYKA Sp. z 0.0. sp.k
ul. Lechicka 14; 02-156 Warszawa

1. Ustalenia ogoine

1.1 Ogdélne Warunki Umoéw Sprzedazy, zwane dalej
Warunkami, stanowig integralng czescig Umowy
sprzedazy zawartej pomiedzy TR AUTOMATYKA Sp. z
0.0. i TR AUTOMATYKA Sp. z 0.0. sp k., zwang dalej
"Dostawcy"”, a firmg zwang "Odbiorcg", z ktorym
Dostawca zawiera Umowe.

1.2 Dostawca TR Automatyka ustala zakaz sprzedazy
osobg fizycznym nie prowadzgcym dziatalnosci
gospodarczej wobec tego warunki ponizsze odnosza
sie  do wspoipracy  pomiedzy  podmiotami
gospodarczymi.

1.3 Zlozenie zapytania ofertowego bgdz zamowienia
przez Odbiorce oznacza akceptacje niniejszych
Warunkéw o ile strony wspdlnie pisemnie nie uzgodnity
inaczej.

1.4 Niedopuszczalne jest wprowadzenie przez Odbiorce
jakichkolwiek zmian do Warunkéw bez wspdlnego
pisemnego uzgodnienia przez obie strony.

1.5 Warunki majg zastosowanie we wszystkich
kontaktach handlowych z Odbiorca, nawet wtedy, gdy
Umowy wyraznie do nich sie nie odwotujg, chyba Ze
odmienne ustalenia zostaty uzgodnione przez Dostawce i
Odbiorce pisemnie w sposéb szczegdlny dla okreslonej
umowy. W takim wypadku odmienne postanowienia
szczegolne majg pierwszenstwo wobec niniejszych
Warunkoéw, za$ postanowienia Warunkow stosujg sie w
takim zakresie, w jakim nie sg sprzeczne z
postanowieniami szczegélnymi umowy.

2. Oferta, zamoéwienie, potwierdzenie.

2.1 Oferta Dostawcy nie jest oferta w rozumieniu
Kodeksu Cywilnego i nie jest wigzaca.

2.2 Warunkiem zawarcia umowy dostawy jest zlozenie
przez Odbiorce stosownego Zamowienia zawierajacego
szczegotowg specyfikacje zamawianych wyrobdw, ich
ilos¢ oraz termin i miejsce dostawy - w formie pisemne;j (
dopuszcza sie korespondencje e-mail).

2.3 Zamowienie Odbiorcy  wymaga pisemnego
potwierdzenia (list polecony, fax, e-mail) Dostawcy. O ile
nie uzgodniono lub nie okreslono inaczej w umowie
szczegotowe;.

2.4 Umowa jest zawarta w chwili, gdy Odbiorca otrzyma
Potwierdzenie Zamdwienia, z zastrzezeniem p. 2.6.

2.5 Potwierdzenie = zamowienia przestane przez
Dostawce precyzuje finalne warunki umowy dostawy
pomiedzy stronami i ma charakter nadrzedny w stosunku
do zamowienia Odbiorcy.

2.6 Jesli Odbiorca ma jakiekolwiek zastrzezenia do
treSci Potwierdzenia Zamowienia, winien w ciggu 2 dni
zawiadomi¢ o tym pisemnie Dostawce. Niedotrzymanie
tego warunku oznacza, ze Umowa zostata zawarta
zgodnie z Potwierdzonym Zamowieniem.

2.7 W sytuacji, gdy Dostawca zostat poinformowany we
wiasciwy sposob z zachowaniem terminu 2 dni od daty
Potwierdzenia Zamowienia, Odbiorcy przystuguje prawo
do odstgpienia od umowy dostawy bez ponoszenia
kosztéw rezygnacji z zaméwienia.

2.8 Dostawca ma prawo zada¢ od Odbiorcy pokrycia
kosztéw rezygnacji z zamowienia, gdy nie zostanie przez
Odbiorce poinformowany o jego odstgpieniu od umowy
dostawy zgodnie z p. 2.6.

2.9 Koszty rezygnacji z zamoéwienia to 20% wartosci
towaru bedgcego przedmiotem umowy dostawy, badz
100% wartosci towaru, gdy zamawiany towar nie jest
towarem standardowym, lecz wykonanym w sposob
specyficzny pod konkretnego uzytkownika, zgodnie z
jego zaleceniami technicznymi.
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2.10 Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci za
btedy popelnione przez Odbiorce w tresci
Zamowienia.

3. Ceny i warunki ptatnosci

3.1 Wszystkie ceny nalezy rozumie¢ jako ceny netto, do
ktoérych dolicza sie podatek od towardw i ustug ( VAT) w
aktualnie ustawowo ustalonej wysokosci.

3.2 Ptatnosci nalezy dokona¢ na wskazane konto
bankowe w PLN. Ceny ofertowe w walucie obcej zostang
przeliczone na PLN zgodnie z kursem sprzedazy waluty
w Raiffeisen-Polbank z dnia wystawienia faktury (jesli nie
ustalono inaczej).

3.3 Obowigzujg warunki ptatno$ci uzgodnione na
potwierdzeniu zamowienia. Wptata zaliczki, jezeli jest
przewidziana, warunkuje uruchomienie zamowienia.

3.4 Czeki ani weksle nie sg przyjmowane bez pisemne;j
zgody Dostawcy.

3.5 Dostawca jest upowazniony do odrzucania czekéw/
weksli bez podania przyczyny.

3.6 Jesli ptatna jest wiecej niz jedna faktura, Dostawca
jest upowazniony do okreslania kolejnosci dokonywania
ptatnosci, nawet przy odmiennych dyspozycjach
Odbiorcy.

3.7 Dostawca jest upowazniony do wstrzymania dostaw,
jesli Odbiorca jest w zwtoce z ptatnoscig.

3.8 Dostawca zastrzega sobie prawo naliczania
ustawowych odsetek za zwloke w zaptacie ceny od dnia
wymagalnosci naleznosci.

3.9 Faktury sg wymagalne i ptatne w petnej wysoko$ci.
Niedopuszczalne jest wstrzymanie ptatnosci, badz
dokonywanie potracen z kwoty faktury tytutlem
jakichkolwiek roszczen bez pisemnej zgody Dostawcy.

4. Terminy dostaw, dostawy

4.1 Koszty transportu ponosi Odbiorca (jezeli nie
ustalono inaczej).

4.2 Terminy dostaw zamoéwionych wyrobdéw wynikajg z
Potwierdzenia Zamodwienia. Dalsze zmiany dyspozyciji
Odbiorcy dotyczgce instrukciji transportowych,
opakowania itp. mogg powodowaé zwioke w dostawie
stosowng do zadysponowanych zmian. To samo
obowigzuje, jesli jakiekolwiek szczegéty Umowy i/lub
wykonania muszag by¢ wyjasniane lub uzgadniane, lub
gdy Odbiorca jest w zwloce w dostarczeniu Dostawcy
specyfikacji, wzorcow, prébek, rysunkow, swiadectw itp.,
niezbednych do wykonania Umowy.

4.3 Termin dostawy liczy sie od dnia, w ktérym Odbiorca
i Dostawca pisemnie uzgodnili tre§¢ zaméwienia, co
rozumie sie przez date Potwierdzenia Zamdwienia, ktére
zostato zaakceptowane przez Odbiorce.

4.4 Termin dostawy uznaje sie za dotrzymany, jezeli
przesytka z towarem opuscita magazyn Dostawcy w
uzgodnionym terminie dostawy. Gdy wysytka lub odbior
ulegly opoznieniu z przyczyn lezacych po stronie
Odbiorcy, wobwczas przestanie zawiadomienia o
gotowosci towaru do wysyiki lub odbioru, dokonane w
uzgodnionym terminie dostawy, uwazane jest jako
dotrzymanie obowigzujgcego terminu dostawy.

4.5 Dostawy czeSciowe sg dozwolone. Potrzebe
roztozenia realizacji zamodwienia na czesci Odbiorca,
zobowigzany jest zgtosi¢ Dostawcy na etapie skfadania
zamowienia wraz z mozliwie szczegétowym okresleniem
oczekiwanych termindw dostaw. W innej sytuacji
Dostawca ma prawo realizacji zamodwienia w jednej partii,
badz doliczenie dodatkowych kosztow wynikajagcych z
dostawy czesciowe;j.

4.6 Jezeli zwioka w odbiorze Ilub wysylce towaru
spowodowana przez Odbiorce wynosi diuzej niz 30 dni,
Dostawca moze dowolnie zadysponowaé towarem, a
Odbiorca nie ma prawa podnosi¢ roszczen z tytutu
nieterminowej dostawy lub braku jej realizacji. Dostawca
ma tez prawo domaga¢ sie od Odbiorcy zwrotu kosztéw
sktadowania towaréw lub ich zwrotu do producenta.



4.7 Jesli towar nie zostat dostarczony Odbiorcy w ciggu
14 dni po awizowaniu wysytki przez Dostawce, Odbiorca
zobowigzany jest powiadomi¢ o tym Dostawce w ciggu 7
dni. Brak takiego powiadomienia w oznaczonym czasie
daje podstawy do przyjecia, ze towar zostat dostarczony
zgodnie z Umowa.

5. Silta wyzsza

51 W przypadku wystgpienia nieprzewidywalnych
okolicznos$ci (tj. zaktécenia w produkcji lub transporcie
towaréw spowodowane przez strajki, lokauty, awarie
fabryki lub urzadzen, wypadki, nieosiggalnos¢ Ilub
niedostateczna ilo§¢ materiatéw lub energii, zagrozenie
lokalne lub narodowe, miedzynarodowe spory handlowe,

zastosowanie sie do zgdan wiadz lokalnych Ilub
narodowych) bedacych poza kontrolg Odbiorcy,
Dostawcy badz jego dostawcéw, utrudniajgcych

wywigzanie sie¢ Dostawcy z jego obowigzkéw, woéwczas
uzgodnione terminy dostawy mogg ulec odpowiedniemu
przesunieciu. W przypadku gdy, wskutek zaistniatych
przeszkod Dostawca utracit mozliwos¢ realizaciji dostawy,
ma prawo odstgpi¢é od umowy po uprzednim
powiadomieniu Odbiorcy. Takie samo prawo przystuguje
Odbiorcy, gdy nie odpowiada mu dostawa w opdznionym
terminie.

6. Realizacja dostawy i przejscie ryzyka

6.1 Ryzyko dostawy towaru przechodzi na Odbiorce w
chwili odbioru towaru przez Odbiorce od spedytora lub
przewoznika $wiadczacych ustugi na rzecz Dostawcy. W
sytuacji, gdy Odbiorca zastrzega w zamoéwieniu wysytke
towaru za posrednictwem wskazanego przez siebie
spedytora lub przewoznika, ryzyko dostawy towaru
przechodzi na Odbiorce w momencie wydania towaru
wskazanemu spedytorowi lub przewoznikowi.

6.2 Z chwilg wydania towaru na Odbiorce przechodzg
korzysci i cigzary zwigzane z towarem oraz ryzyko jego
przypadkowej utraty lub uszkodzenia.

7. Transfer wlasnosci towaru

7.1 Sprzedawca zastrzega sobie prawo wiasnosci
towary do chwili zaptacenia petnej ceny przez Odbiorce.
Jesli ptatnos¢ dokonywana jest czekiem/ wekslem, towar
pozostaje wlasnoscig Sprzedawcy do momentu inkasa
czeku/ weksla w petnej kwocie faktury.

7.2 Zuzycie, obrébka Ilub potaczenie dostarczonego
towaru moze mie¢ miejsce jedynie wtedy, gdy Odbiorca
zaptaci catg naleznosc¢ za towar.

8. Gwarancja i reklamacje

8.1 Dostawca gwarantuje jako$¢ materiatdw i
wykonania, z uwzglednieniem stanu techniki, w ciggu 12
miesigcy od daty otrzymania towaru, pod warunkiem, ze
towar jest uzywany i przechowywany wiasciwie oraz w
sposéb zgodny z jego wilasciwosciami technicznymi.
Szczegotowe warunki gwarancji s okreslone w
warunkach technicznych.

8.2 Odbiorca jest zobowigzany do sprawdzenia
otrzymanego towaru. Jesli towar jest niewlasciwy lub
ilos¢ nie jest zgodna z listami przewozowymi lub ze
specyfikacjami, Odbiorca powinien niezwitocznie, tj. w
ciggu 7 dni od daty otrzymania towaru, powiadomi¢ o tym
pisemnie  Dostawce, przed podjeciem dalszego
przetwarzania. To samo obowigzuje w wypadku kazdego
widocznego uszkodzenia i/ lub wady, ktéra moze byc¢
tatwo rozpoznana, tzn. w sposdb nie wymagajacy
dodatkowych testéw Iub pomiaréw. O zaistniatych
uszkodzeniach Odbiorca powinien zawiadomi¢ ponadto
przewoznika i ubezpieczyciela. Jesli Odbiorca nie dopetni
powyzszego obowigzku, dostawa bedzie uwazana za
przyjeta bez zastrzezen.

8.3 Montaz Ilub dalsze przetwarzanie otrzymanego
towaru bez wstepnego sprawdzenia wyklucza dalsze
roszczenia.
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8.4 Za wady towaru, do ktérych zalicza sie brak

zapewnionych wtasciwosci, Dostawca odpowiada wedtug
nastepujgcych zasad:

4.1  Odpowiedzialnosc¢ Dostawcy

dotyczy wszelkich czesci, ktére w ciggu 12

miesigcy liczgc od dnia sprzedazy i wskutek

okolicznoéci  niewatpliwie  zaistniatych,

okazaty sie nie nadajgcymi do uzytku lub

ich przydatnos¢ okazata sie znacznie

ograniczona, zwfaszcza z powodu wadliwej

budowy Ilub ztych materiatbw albo
wadliwego wykonania. Dostawca
nieodptatnie i wedtug uznania

pozostajgcego w jego decyzji, czesci te

naprawi lub wymieni je na nowe.

8.4.2 O stwierdzeniu wad towaru nalezy

Dostawce niezwtocznie powiadomi¢ w

formie pisemne;j.

8.4.3 Klient zobowigzany jest awizowac

48 godzin wczesniej reklamowany towar z

doktadnym opisem usterki, TR Automatyka

zadecyduje:

e czy jest Kkonieczne wystanie

reklamowanego towaru wskazanym
przez nas kurierem do naszej

siedziby
e lub czy wykonana zostanie naprawa
na miejscu u Klienta, bez
demontazu i wysylkki do naszej
siedziby
8.4.4  Zareklamowany towar Dostawca

sprawdzi i naprawi lub dostarczy nowy z
zastrzezeniem punktéw ponizej.
8.4.5 Koszty demontazu,
zainstalowania ponosi Nabywca.
8.4.6  Transport w Polsce do siedziby TR
Automatyka wytgcznie wskazanym przez
nas kurierem.
8.4.7  Urzadzenie przesytane do naprawy
powinno zosta¢ gruntownie wyczyszczone
lub  zneutralizowane (zdezynfekowane)
przez Nabywce
8.4.8 Odpowiedzialnos¢ gwarancyjna
dostawcy ograniczona jest kosztem nabycia
towaru przed Odbiorce. ( cena towaru)
8.4.9 Dostawca rozpatrzy reklamacje w
najszybszym mozliwym terminie i wysle
opinie pisemnie do Odbiorcy, w przypadku
braku akceptacji opinii Dostawcy przez
odbiorce sporny towar zostanie odestany do
Producenta i opinia producenta jest wigzgca
dla stron. W przypadku odmowy naprawy
towaru przez producenta Odbiorca poniesie
wszelkie koszty przesytek towaru.
8.4.10 Rozstrzygajgce o  zasadnosci
naprawy na gwarancji jest pisemne
orzeczenie Producenta urzagdzenia.
8.4.11 W przypadku zasadnej reklamac;ji
wszelkie koszty w tym koszty przesytek
(wystanych na nasz numer umowy (list
przewozowy przygotowany przez
logistyka@trautomatyka.pl ) ponosi
Dostawca.
8.4.12 Uszkodzony towar, ktory zostat
wymieniony na nowy, staje sie wilasnoscig
Dostawcy.
8.4.13 Reklamacje bedg rozpatrywane
wylgcznie jesli bedg zgtoszone na pismie
wraz z pisemnym protokotem
reklamacyjnym opisujgcym niesprawnosgé.
8.5 Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci za
uszkodzenia towaru wynikte z: niewtasciwego montazu,
przekroczenia parametréw technicznych, stosowania
niewtasciwych mediow, niewtasciwej eksploatac;i.

ponownego



8.6 W przypadku nieuzasadnionego wezwania Dostawcy
w ramach zgtoszonej reklamacji do wymiany lub naprawy
wyrobu (np. towaru wolnego od wad lub uszkodzonego
na skutek niewtasciwego montazu lub uzytkowania)
Dostawca obcigza  Zamawiajgcego  poniesionymi
kosztami.

9. Odstgpienie od umowy

9.1 Odbiorca moze odstgpi¢ od Umowy tylko
wtedy, gdy Dostawca w sposéb razacy narusza
postanowienia Umowy.

9.2 Zaméwienie mozna anulowa¢ bez Zzadnych
konsekwencji w terminie 2 dni od daty wystawienia
potwierdzenia (przy realizacji w trybie standardowym).
W przypadku anulowania zaméwienia po tym terminie
zamawiajgcy  zostanie  obcigzony  faktycznie
poniesionymi kosztami. Minimalne koszty anulowania
zamowienia po terminie 2 dni to 20 % jego wartosci.

10. Prawa strony trzeciej

101 Jesli zamawiany towar ma by¢ wykonywany
stosownie do dokumentacji, rysunkéw, wzorcow,
probek, specyfikacji i/ lub przy uzyciu narzedzi,
materiatdw, probek itp., dostarczanych przez
Odbiorce, ponosi on odpowiedzialnos¢ w zwigzku z
roszczeniami strony trzeciej z tytutu naruszenia jej
praw.

11. Wilasciwos¢ miejscowa sadu i stosowane prawo

111 Miejscem sadu dla wszelkich sporéw
prawnych jest Warszawa.
11.2 W odniesieniu do wszystkich sporéw

pomiedzy Dostawcg a Zamawiajgcym obowigzuje
wylgcznie prawo polskie.

Warszawa, 2016/02/02
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